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Bogotá, 24 de febrero de 2025 
 
 
Ingeniero 
NOÉ CÁRDENAS ESPEJO 
Director de Interventoría 
AGS COLOMBIA SAS  
interventoria,adres347@agsamericas.com.co 
interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co 
 
 
REFERENCIA: Informe de presunta situación anómala  
 

Contrato de Prestación de Servicios No. 1004 de 2023 suscrito entre 
la ADRES y la UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (en 
adelante UTR2023) 

Identificación del Paquete Paquete 09 Lote 4 

Entidad reclamante URGENCIAS MÉDICA S.A.S 

Identificación  NIT. 891304097 

Ciudad  Guadalajara de Buga 

Departamento  Valle del Cauca 

Cantidad de reclamaciones 
involucradas en el hallazgo 

15 

Valor de las reclamaciones 
involucradas en el hallazgo 

Trescientos cuatro millones doscientos 
cincuenta y tres mil setecientos pesos 
($304.253.700) 

 
Respetado Ingeniero:  
 
En cumplimiento de las estipulaciones contractuales y para los efectos pertinentes, nos 
permitimos presentar el informe de la referencia, con el objeto de que, si lo consideran 
pertinente, nos indiquen si hay otras gestiones a adelantar en el marco normativo vigente. 
 
1. ANTECEDENTES 

 
Las entidades prestadoras del servicio de salud que incurran en gastos médicos, 
quirúrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que se generan con ocasión de las lesiones 
o afectaciones en salud derivadas de accidentes de tránsito cuyo vehículo involucrado 
no fue identificado o no contaba con póliza SOAT a la fecha del evento, o el vehículo 
involucrado contaba con póliza SOAT la cual fue adquirida a la tarifa diferencial en 
virtud de lo establecido en el Decreto 2497 de 2022, o con ocasión de eventos 
catastróficos de origen natural o eventos terroristas, y/o gastos de transporte y 
movilización al establecimiento hospitalario o clínico, cumpliendo los requisitos 

mailto:INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co
mailto:interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co


 
 
 
 
 

UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 
 

En caso de respuesta por favor cite el 
siguiente número consecutivo 

UTR2023-AD-OF-238-2025 

 

 
2 

Carrera 8 No. 46 – 35, Bogotá, D.C. 

definidos en la normativa específica que regula el tema, tienen derecho al 
reconocimiento y pago, con cargo a los recursos públicos que gestiona y protege la 
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
(ADRES). 
 
En cumplimiento de lo estipulado en el contrato referido, según la obligación No. 14 
que a la letra señala: “Informar oportunamente al interventor, a la ADRES, a la 
Superintendencia Nacional de Salud o a los organismos de control e investigación 
competentes, cualquier situación anómala o irregular que identifique en el desarrollo 
de los trámites de revisión y verificación de requisitos correspondientes, 
particularmente aquellas que puedan generar o inducir a reconocimientos o 
apropiaciones sin justa causa de recursos que administra la ADRES,” con ocasión de: 
(i) visitas en sitio y ii) hallazgos en el marco de la auditoría integral, en observancia de 
los lineamientos dispuestos en el Manual Operativo y de Auditoría de Reclamaciones 
adoptado por la ADRES, se identificaron hechos que pueden llegar a constituir 
situaciones anómalas, que se detallan a continuación.  

 
2. HECHOS 

 
2.1 Se programó auditoría en sitio a la entidad reclamante URGENCIAS MÉDICAS S.A.S, 

identificada con NIT. 891.304.097, quien figura en el REPS con dirección de prestación 
de servicio y sede en la Calle 4 # 22-10, Buga, Valle del Cauca y se informó al correo 
electrónico siaurmedicas@gmail.com, el 19 de noviembre de 2024, precisando el 
período de radicación de las reclamaciones que se revisarían. (Ver numeral 3.1 del 
acápite de pruebas). Se anexa imagen del REPS. 
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2.2 El 20 de noviembre de 2024 asiste una colaboradora de la UTR2023 a la dirección 

indicada en el numeral 2.1, es decir, Calle 4 #22-10, donde evidenció la existencia de 
infraestructura física de la entidad en la ubicación geográfica reportada. Se adjunta 
registro fotográfico de la parte exterior del inmueble. (Numeral 3.2 del acápite de 
pruebas). 
 

 
 
2.3 La colaboradora de la UTR2023 se dirige a la oficina administrativa donde es atendida 

por el señor MARIO GERMÁN LOZANO CIFUENTES, Representante Legal de la 
entidad y después de realizar la apertura de la visita, exponiendo los objetivos y 
metodología de ésta, se procede a desarrollar la visita haciendo la verificación inicial 
de la documentación legal de la entidad, como Certificado de Cámara de Comercio. 
 

2.4 Posteriormente, se realiza la visita, iniciando con el recorrido por las instalaciones, 
verificación de habilitación de servicios, de procesos de prestación de servicios y 
verificación de soportes de reclamaciones, encontrando varias situaciones como 
inconsistencias en referencia a motivo de consulta, igualdad en descripción quirúrgica, 
servicios y tecnologías prestados, facturación de MAOS e inconsistencias en RETHUS 
del personal que figura en los soportes de las reclamaciones. Se adjunta acta de visita 
en sitio. (Numeral 3.3 del acápite de pruebas). 
 

2.5 Ante los hallazgos de la auditoría en sitio, la UTR2023 verificó el total de reclamaciones 
radicadas por URGENCIAS MÉDICAS S.A.S. en el paquete 09, donde hay 25 
reclamaciones que contienen 533 ítems, por valor total de cuatrocientos dieciocho 
millones setecientos cuarenta y un mil trecientos pesos ($418.741.300), radicados en 
agosto del 2023. 
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2.6 Como resultado de la verificación de las mencionadas 25 reclamaciones, se observaron 

hallazgos en 15, que podrían ser posibles situaciones anómalas y corresponden a los 
números de radicado 12976253, 12976254, 12976255, 12976256, 12976257, 
12976258, 12976259, 12976261, 12976262, 12976263, 12976267, 12976268, 
12976270, 13013224 y 1305042.  

 

Para el análisis de los posibles hallazgos se agrupan según casuística, así: 
 

2.6.1 Las reclamaciones números 12976253 y 12976270, presentan igualdad en la 
información aportada. A continuación se ejemplifican los hallazgos: 

 

• Información idéntica en motivo de consulta, resultado de RX, códigos de 
diagnóstico y signos vitales. 
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    Imagen tomada de la reclamación 12976270 
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  Imagen tomada de la reclamación Radicado 12976253 

 

• Descripciones quirúrgicas por ortopedia y por otorrino, con los mismos horarios de 
cirugía para el paciente, donde intervienen diferentes médicos; y respecto de la 
reclamación 12976253, lo que cambia es que la cirugía tiene un día de diferencia.  
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  Imagen tomada de la reclamación 12976270 
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Imagen tomada de la reclamación 12976253 
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Imagen tomada de la reclamación 12976253 

 

• Frente a la factura de venta de material de osteosíntesis número FED514 aportada 
para la reclamación 12976270, se pudo evidenciar que tras realizar la validación 
del CUFE en la página de la DIAN, se encuentra es otro número de factura 
FED405, por otro valor y relacionada con otro paciente, como se muestra a 
continuación: 
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• Respecto de la factura de venta de material de osteosíntesis FED 574 aportada 
para la reclamación 12976253, se valida el CUFE en la página de la DIAN y se 
tiene que es inexistente.  
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2.6.2 Las reclamaciones con números 12976259 y 12976262 presentan igualdad en la 
información aportada, así:  

 

• Información idéntica en motivo de consulta, resultado de RX, códigos de 
diagnóstico y signos vitales. 
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Imagen tomada de la reclamación 12976259 
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Imagen tomada de la reclamación 12976262 
 
 

• Descripciones quirúrgicas de ortopedia con la misma fecha y horario de cirugía e 
igual médico para diferente paciente. 
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Imagen tomada de la reclamación 12976259 
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 Imagen tomada de la reclamación 12976262 

 

• En cuanto a la factura de venta de material de osteosíntesis aportada en la 
reclamación 12976259 con número FED507, se pudo evidenciar que al realizar la 
validación del CUFE en la página de la DIAN, se encuentra es otro número de 
factura FED404, por otro valor y relacionada con otro paciente, como se muestra 
a continuación: 
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2.6.3 Las reclamaciones con números 12976258 y 12976267 presentan igualdad en la 

información de motivo de consulta, códigos de diagnósticos, signos vitales, así:  
 

 
Imagen tomada de la reclamación 12976258 
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Imagen tomada de la reclamación 12976267 
 

• Frente a los informes de descripciones quirúrgicas además de ser iguales, se 
evidencia que para la reclamación 12976267 la fecha de cirugía indica 08/08/2022 
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a las 8:05 am, la cual sería incoherente, en razón a que está es anterior a la fecha 
del evento 7/09/2022. 
 

 
Imagen tomada de la reclamación12976258 
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Imagen tomada de la reclamación12976267 
 

2.6.4 Las reclamaciones con números 12976263 y 13013224, presentan igualdad en la 
información de motivo de consulta, códigos de diagnósticos, signos vitales, así: 



 
 
 
 
 

UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 
 

En caso de respuesta por favor cite el 
siguiente número consecutivo 

UTR2023-AD-OF-238-2025 

 

 
22 

Carrera 8 No. 46 – 35, Bogotá, D.C. 

 
Imagen tomada de la reclamación12976263 
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Imagen tomada de la reclamación13013224 

 

• Informe de descripciones quirúrgicas iguales, realizados por el mismo especialista, 
además se evidencia que para la reclamación 13013224, el paciente es CARLOTA 
LUCRECIA MELO DE GARCÍA e indica OCTAVIO ENRIQUE POSO CORREA, 
con igual historia clínica 38851244. 
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Imagen tomada de la reclamación12976263 
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Imagen tomada de la reclamación13013224 

 
2.6.5 Las reclamaciones con números 12976255 y 13050429, presentan igualdad en la 

información de motivo de consulta, códigos de diagnósticos, signos vitales, así: 
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Imagen tomada de la reclamación 12976255 
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Imagen tomada de la reclamación 13050429 
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• Resultados de laboratorio clínicos iguales 
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Imagen tomada de la reclamación 12976255 
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Imagen tomada de la reclamación 13050429 

 

• Descripciones quirúrgicas por ortopedia y por otorrino con los mismos horarios de 
cirugía, lo que cambia es que la cirugía tiene un día de diferencia. 
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Imagen tomada de la reclamación 12976255 
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Imagen tomada de la reclamación 13050429 

 

• En cuanto a las facturas de venta de material de osteosíntesis números FED403 y 
FED508, registran el mismo CUFE y se pudo evidenciar al realizar la validación en 
la página de la DIAN, se encuentra es con el número de factura FED403, por otro 
valor y relacionado otro paciente diferente, como se muestra a continuación: 



 
 
 
 
 

UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 
 

En caso de respuesta por favor cite el 
siguiente número consecutivo 

UTR2023-AD-OF-238-2025 

 

 
34 

Carrera 8 No. 46 – 35, Bogotá, D.C. 

 

 
Imagen tomada de la reclamación 12976255 
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        Imagen tomada de la reclamación 13050429 
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Imagen tomada de la web- Consulta DIAN 

 
 

2.6.6 Las reclamaciones con números 12976257, 12976261 y 12976268, presentan 
igualdad en la información de motivo de consulta, códigos de diagnósticos, signos 
vitales: 
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            Imagen tomada de la reclamación 12976257 
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Imagen tomada de la reclamación 12976261 
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Imagen tomada de la reclamación 12976268 

 

• Informes de descripciones quirúrgicas de ortopedia y de otorrino iguales.  
Adicionalmente, en las reclamaciones 12976261 y 12976268 se evidencia que las 
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cirugías se registran con fechas simultáneas, tanto para ortopedia el 07/09/2022 a 
las 7:10 a.m., como para otorrino el 07/09/2022 a las 8:03 a.m., con el mismo 
médico: 

 

 
Imagen tomada de la reclamación 12976257 
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Imagen tomada de la reclamación 12976257 
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Imagen tomada de la reclamación 12976261 
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Imagen tomada de la reclamación 12976261 
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Imagen tomada de la reclamación 12976268 
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Imagen tomada de la reclamación 12976268 
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• Frente a las facturas de venta de material de osteosíntesis número FED417, 
FED507 y FED521, registran el mismo CUFE y se pudo evidenciar que al realizar 
la validación del mismo en la página de la DIAN, se encuentra es con el número 
de factura FED414, por otro valor y relacionado otro paciente diferente, como se 
muestra a continuación: 
 

 
 Imagen tomada de la reclamación 12976257 

 
Imagen tomada de la reclamación 12976261 
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    Imagen tomada de la reclamación 12976268 
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Imagen tomada de la web- Consulta DIAN 

 
2.6.7 Para la reclamación 12976254, frente a la factura de venta de material de 

osteosíntesis número FED414, registra el mismo CUFE de las reclamaciones 
12976255, 12976257, 12976261 y 13050429 y se pudo evidenciar al realizar la 
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validación en la página de la DIAN, que se encuentra con el mismo número de factura 
FED414, pero por otro valor y paciente diferente, como se muestra a continuación: 
 

 
   Imagen tomada de la reclamación12976254 
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Imagen tomada de la web- Consulta DIAN 

 

• Frente a los resultados de laboratorio clínico del “HEMOGRAMA III”, son iguales 
en las reclamaciones 12976255, 12976257, 12976261 y 13050429 que ya se han 
expuesto en casos anteriores de este informe. 
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Imagen tomada de la reclamación12976254 

 
2.6.8 Para la reclamación 12976256, la factura de venta de material de osteosíntesis 

número FED598, registra el CUFE 
7649c0d8bafdb68c57166d0c0b9daccee0cf6ed91f67bf2295206b491dfaa03788888ff
86dab8d969f2d2b0dbc13519d y se pudo evidenciar al realizar la validación del mismo 
en la página de la DIAN, que se encuentra con número de factura FED402, por otro 
valor y paciente diferente, como se muestra a continuación: 
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   Imagen tomada de la reclamación12976256 
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Imagen tomada de la web- Consulta DIAN 

 
Los hallazgos de las reclamaciones relacionadas anteriormente se resumen así: 
 

# RECLAMACIÓN DESCRIPCIÓN 

1 12976253, 12976270 
Es igual el motivo de consulta o mecanismo de trauma, 
descripción quirúrgica, facturas MAOS con hallazgo referente al 
CUFE 

2 12976259, 12976262 
Es igual el motivo de consulta o mecanismo de trauma, 
descripción quirúrgica, facturas MAOS con hallazgo referente al 
CUFE 
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# RECLAMACIÓN DESCRIPCIÓN 

3 12976258, 12976267 
Es igual el motivo de consulta o mecanismo de trauma y 
descripción quirúrgica 

4 12976263, 13013224 
Es igual el motivo de consulta o mecanismo de trauma y 
descripción quirúrgica 

5 12976255,13050429 
Es igual el motivo de consulta o mecanismo de trauma,  
descripción quirúrgica, resultado laboratorios, facturas MAOS en 
las que relacionan el mismo CUFE 

6 
12976257, 12976261, 
12976268 

Es igual el motivo de consulta o mecanismo de trauma,  
descripción quirúrgica, facturas MAOS en las que relacionan el 
mismo CUFE 

7 
12976254, 12976255, 
13050429, 12976257, 
12976261, 12976268 

Es igual la factura MAOS porque relacionan mismo CUFE, el 
resultado de laboratorio Hemograma III igual con los casos 5 y 6   

8 12976256 Facturas MAOS con hallazgo referente al CUFE 

 
2.7  Por último, el profesional MARIO GERMÁN LOZANO CIFUENTES, firma los soportes 

de historias clínicas como otorrino, pero al consultar en RETHUS, es Médico General. 
 

 
 

3.  PRUEBAS  
 
Se aportan los siguientes soportes que sustentan los hechos descritos: 
 

3.1 Comunicación del 19 de noviembre de 2024, informando la visita de auditoría en sitio. 
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3.2 Registro fotográfico de la ubicación geográfica de la dirección de la entidad, reportada 
en el REPS. 

3.3 Acta de auditoría en sitio de fecha 20 de noviembre de 2024. 
3.4 Archivo Excel y .pdf de las imágenes con hallazgos de las reclamaciones. 
 
4.  GLOSAS IMPUESTAS A LAS RECLAMACIONES 

 
Con el objeto de salvaguardar los recursos del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud, en aplicación de lo dispuesto en la normativa vigente y en observancia de las 
estipulaciones contractuales que fueron asumidas por la UTR2023 en la ejecución del 
Contrato de Prestación de Servicios 1004 de 2024, suscrito con ADRES, durante el 
proceso de auditoría integral de las reclamaciones que fueron entregadas para su 
verificación y revisión respecto del cumplimiento de los requisitos de ley, para efectos 
de aprobar y pagar lo que esté debidamente presentado y demostrado, según la 
normativa vigente y el manual operativo y de auditoría expedido por ADRES, 
específicamente para veinticinco (15) reclamaciones radicadas por URGENCIAS 
MEDICAS S.A.S, identificada con NIT89130409, bajo el código de habilitación número 
891304097, quien figura en el REPS con dirección de prestación de servicio y sede en 
la Calle 4 # 22-10, Buga, Valle del Cauca, se impusieron las respectivas glosas por 
incumplimiento de requisitos normativos  
 
Y en especial se tiene la glosa 3212 cuya descripción es “La información registrada 
en algunos o todos los soportes clínicos, no es veraz, consistente y presenta 
duplicidad de la información, respecto de otras reclamaciones” y las anotaciones 
específicas para cada caso.  

 
5. CONCLUSIÓN 

 
Las quince (15) reclamaciones presentadas por URGENCIAS MÉDICAS S.A.S, 
identificada con NIT.891304097, domicilio en la Calle 4 # 22-10, Buga, Valle del Cauca 
por valor de trescientos cuatro millones doscientos cincuenta y tres mil setecientos 
pesos ($304.253.700), quedan en estado NO APROBADO, entre otras glosas, por las 
posibles irregularidades presentadas en los soportes de las reclamaciones 
involucradas en el hallazgo con las cuales pretenden soportan la prestación del servicio 
reclamado. 

 
Por lo anterior, quedamos atentos a brindar cualquier ampliación sobre la información 
presentada, si es del caso, en el término de ejecución del contrato, que es 
aproximadamente hasta el hasta el 30 de junio de 2025, o hasta que se agote la 
disponibilidad presupuestal apropiada para la ejecución del contrato, evento que suceda 
primero. 
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DIRECCIÓN PARA NOTIFICACIONES: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co o 
Carrera 8 No 46-35 en Bogotá.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
Copia: Dra. YASMÍN CECILIA ESCAMILLA BADILLO, Directora de Otras Prestaciones (E), ADRES, 

yasmin.escamilla@adres.gov.co 
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